Mythes et magie de la gestion
des voyages daffaires

Une politique de voyages ouverte est-elle aussi avantageuse
quon le pense?
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Autrefois, de nombreuses jeunes entreprises, petites sociétés et
PME préféraient réserver elles-mémes leurs vols, hébergements
et locations de voiture, appréciant lindépendance et la relative
facilité d'organiser leurs déplacements sans gestionnaire. Puis
la COVID-19 a fait son apparition.

Un certfain virus a tout chamboulé. Du jour au lendemain, les voyages
organises sans gestionnaire deviennent beaucoup plus compliqués :
de plus en plus d'organisations se tournent vers les entreprises
spécialisées en gestion de voyages pour obtenir de l'aide.

Cette période d'incertitude ne durera pas éternellement, mais les
déplacements professionnels tels que nous les connaissions ont change
de fagon permanente.

La question est de savoir si votre approche des voyages d'affaires a
changé elle aussi.



Maitriser les deplacements

non geres

Si vos employés organisent leurs déplacements et planifient
leurs itinéraires eux-mémes, avant de demander le
remboursement de leurs frais, vous naviguez sans aucun doute
dans lunivers des voyages non gérés. Il semble tellement
facile de réserver directement auprés des compagnies
aériennes et des hotels de son choix, et méme d'ajouter
quelques jours de loisirs si loccasion se présente.

Sauf que..
et si tout allait de travers?

La COVID-19 nous a tous donné une lecon exhaustive sur les
fermetures de frontieres, les restrictions de voyage, les annulations
et bien d'aufres mesures. Alors que la situation se stabilise, les
déplacements effectués apres la pandémie ont mis en lumiere
l'importance de se faire accompagner par un expert en voyages.

Faire une reservation en ligne n'est plus aussi simple
qu'auparavant, surfout quand il s'agit de billefs pour des itinéraires
complexes, de vols de correspondance, de condifions en matiere
de transports et d'arrivee, ou encore de se familiariser avec les
protocoles propres a une destination. C'est la que I'expertise d'une
entreprise de gestion de voyages est inestimable.

Non seulement un partenaire de gestion de voyages dispose de
renseignements de voyage a jour, mais la securite des voyageurs
est au coeur méme d'un programme de gestion des deplacements.

A titre d'exemple, méme un service de gestion de voyages léger
congu precisement pour les PME vous donnera acces a des

outils de suivi des voyageurs, a une assistance 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7 lors des situations de crise et a des solutions de
gestion pour vos déeplacements et vos comptes. Vous pouvez ainsi
vous concentrer sur l'essentiel : votre activite.

Pourquoi les entreprises choisissent-elles encore des politiques de
reservation aufonome ou ouverte? Est-ce parce que les voyages
geres sont tfrop chers? En verite, il s'agit simplement de 'un des
nombreux mythes entourant les programmes de voyages geres.
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Mon entreprise est trop petite pour
faire appel a une entreprise de gestion
de voyages

Vraiment? Souvent, les petites entreprises n'envisagent méme
pas de faire appel a une entreprise de gestion de voyages, car
elles estiment étre trop petites pour ufiliser ses services. C'est
une idee precongue.

Des études montrent que les PME dépensent en réalité plus
par personne que les grandes entreprises en ce qui concerne
les voyages. Ca semble incroyable, mais c'est la vérité. Ce n'est
pas qu'elles réservent des vols, locations ou hotels de meilleure
qualite, mais plutot qu'elles n'ont pas la possibilité de profiter du
pouvoir d'achat d'une entreprise de gestion de voyages ou de
beneficier d'offres et de tarifs exclusifs.

Une entreprise de gestion de voyages competente saura vous
metire en relafion avec 'expert en voyages ideal au sein de son

equipe, peu importe la dimension ou le budget de votre entfreprise.

Ef si vous vous déeveloppez? Une entreprise de gestion de
voyages adaptera votre politique de voyages en fonction de votre
croissance.

Les frais de gestion des voyages sont
trop éleveés

Ce sont les frais de gestion mensuels qui vous inquietent? Ef si
nous vous disions qu'une entreprise de gestion de voyages peut
vous permettre de réaliser d'importantes économies sur vos frais
de déplacement? A tel point que les frais de gestion rentreront
dans votre budget, et méme plus.

Nous avons mentionne plus haut le pouvoir d'achat (nous vous
l'assurons, le volume permet aux entreprises de gestion de

voyages de negocier des tarifs vraiment avantageux), mais ce sont
souvent les depenses inatfendues qui s'accumulent : modifications

tarifaires, frais de location imprevus, taxes ef frais de visa, etfc.

Un expert en voyages saura integrer ces depenses dans votre
politique de voyages ou les éviter.

Les experts en voyages onf egalement quelques fours dans
leur sac. Un consultant professionnel peut vous renseigner,

par exemple, sur le moment optimal pour réserver votre vol et
profiter de la meilleure offre. En 2016, les clients ayanf reserve
leur vol intérieur frois a sept jours a I'avance par I'enfremise

de Corporate Traveler ont economise en moyenne 28,4 % par
rapport a ceux qui onf réserve seulement frois a sept jours avant
leur depart.

Je gagnerai du temps en organisant
moi-méme mon déplacement

C'est loin d'étre le cas. La recherche de vols, d'hébergement
et de navettes prend plus de tfemps qu'on ne le pense. Et en
cas d'annulation ou de report de votre voyage, le délai est
encore plus long. Avez-vous recemment eté mis en attente
par un centre d'appels?

Des experts (qui connaissent parfaitement le systeme)
peuvent gerer et confirmer vos reservations en une
fraction du temps qu'il vous faudrait pour le faire. Nous
vous le garanfissons.

Une politique de voyages ne fera pas
lunanimité parmi mes employés

C'est une mission compliquee. Personne n'‘aime le
changement.. jusqu'a ce que I'on constate la simplicite
qu'offrent les voyages geres. Il est évident que fouf le
monde profite d'une nouvelle forme de liberte en termes
de déplacements (plus de femps, moins de stress) lorsque
I'organisation d'un voyage est confiee a des experts.

La gestion de voyages ne

concerne que les billets d'avion et
lhébergement - je peux trés bien le
faire moi-méme

Oh la! On est bien loin de la vérité. Une entreprise de

gestion de voyages va controler vos depenses en matiere
de deplacement, determiner les économies manquees,
analyser le rendement du capital investi (RCI) et concevoir
une politique de voyages qui fient compte de tous vos
besoins, comme les heures de voyage preferees, I'acces aux
salons ef la location de voitures.



Les entreprises de
gestion de voyages
sont la cle du succes!

En toute franchise, nous avons un petit parti pris. Mais une entreprise de
gestion de voyages réputée offre a ses clients des solutions hautement
personnalisées, des outils mobiles de suivi et de sécurité, des fonctions
de création de rapports instantanés, une certaine souplesse et bien
d'autres avantages.



A mesure que les entreprises se développent et que leurs
besoins de voyage deviennent plus complexes, couteux et
fastidieux a gérer, il est avisé de confier la gestion des voyages
d'affaires a une entreprise de gestion de voyages.

Le partenaire idéal:

- vous aidera a simplifier la gestion de vos voyages, vos systemes
ou vos polifiques.

+ mettfra a profit son expertise ef son experience pour
personnaliser votre polifique de voyages.

- disposera d'un pouvoir d'achat important sur le marché qui
permettra d'obtenir les meilleurs tarifs en fout femps.

- utilisera des données en temps réel pour les rapports et la prise
de décisions (en gardant toujours le RCl a I'esprit).

- s'assurera de prendre soin de fous vos employés, nofamment en
limitant I'exposition de votre equipe aux risques.

- se fiendra au fait des evenements locaux, regionaux ef
infernationaux (et mettra en place les processus necessaires
pour modifier et actualiser les réservations ou pour rapatrier les
personnes dans leur pays en toute securite).

- offrira des conseils et une assistance 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7 lors des sifuations d'urgence.

- diffusera des alertes, des renseignements et des mises a jour
en temps reel.

- obtiendra des réductions et des surclassements en échange
de votre fidélite.

- prendra en charge la gestion de vos programmes de fidélisation
(et vous aurez la possibilite de transferer vos points)).

- mettra en ceuvre une gestion efficace du changement, c'est-a-

dire qu'il veillera a ce que I'adoption des voyages gerés se fasse
de facon aussi aisée ef fluide que possible.

Saviez-vous que...

peu importfe leur envergure, fous les nouveaux clienfs de
Corporate Traveler benéficient des services d'un expert en voyages
dans les 48 heures? Ou que la gestion des voyages d'affaires ne
suit pas forcément une approche du « fout ou rien »?

Nous pouvons vous
aider a gérer labsence
de gestion -

en vous proposant quelques
outils ou systemes personnalisés.




La liberte
dans un cadre
structure



Les petites entreprises qui ont l'habitude de gérer leurs
déplacements de fagon non structurée constatent souvent que
le passage a une approche plus souple et équilibrée, c'est-a-dire
en introduisant un cadre convenu, leur donne exactement le
controle et la liberté dont elles ont besoin.
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Par exemple, les employés en déplacement peuvent organiser Lapplication Melon Mobile de
eux-memes leur voyage au moyen d'un systeme de reéservation en Corporate Traveler (accessible Sooct = Dot -
ligne personnalise, en suivant un processus etabli dans le cadre de pour toutes les PME clientes) est ® ovoozom  m oesiosom
parametres determines. programmeée pour tenir les voyageurs
informés a tout moment, qu'il s'agisse
Lindépendance et le controle sont ainsi garantis, de sorte que les des conditions météorologiques a
employés peuvent prendre des décisions en matiére de voyage destination, des numéros de portes
(dans les limites du raisonnable) tandis que les chefs d'entreprise d'embarquement, des changements
ont accés a une vue d'ensemble des voyages d'affaires de leur d'horaires de vol et de lendroit ou
équipe, ce qui leur permet de produire des rapports et de récupérer leurs bagages. Seoitie
prendre des décisions en connaissance de cause lorsque cela Mieux encore? Ils peuvent discuter
s'avere necessaire. de maniére instantanée avec un

conseiller en voyages (autrement dit,
une personne réelle a lautre bout du

La nouvelle plateforme de Corporate Traveler, Melon, en ! o
fil) directement dans lapplication.

est un bon exemple. Cet outil de gestion de voyages a éte
spécialement concu pour les PME et offre aux voyageurs et aux

gestionnaires de voyages un accés a différentes fonctionnalités Soudainement, ce qui n'était pas

comme l'approbation préalable des déplacements, les options géré semble un peu plus encadre, et dans un monde
de réservation, la gestion des profils, le suivi des voyageurs, les postpandémique, cela pourrait bien étre la solution
alertes de voyage et les rapports. recherchee.

Il nN'a jamais été aussi indispensable d'avoir acces a des solutions
hautement personnalisées, a des tfechnologies fiables et a une
assistance 24 heures sur 24.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la maniére dont Corporate Traveler peut vous
| aider a gérer vos déplacements, n'hésitez pas a communiquer avec nous au moyen du
formulaire se trouvant a ladresse corptraveller.com/fr-ca/contact.
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