de vos
voyages d'affaires

Comment gagner en




Vous voyagez un peu partout? Vous avez besoin de ceci.

Sivous gérez vous-méme vos voyages daffaires ou si vous travaillez avec une
agence de voyages daffaires qui n'est pas a la hauteur, voici la strategie quil vous
faut. Il sagit d'un guide interactif qui demontre leffet que la centralisation peut avoir
sur votre reussite. Pour de nombreuses organisations qui doivent effectuer des
voyages daffaires, le mot « centralisation » laisse entendre « plus de travail ». Et si
nous vous disions que la centralisation est synonyme de visibilité? En rassemblant
tous les eléments en un seul endroit, vous pouvez prendre des décisions qui
contribueront a la réussite de votre entreprise.

Cette strategie est congue pour rendre votre programme de voyages daffaires
plus solide, plus efficace et plus cohérent. En unifiant la facon de gérer les
voyages de votre entreprise, vous gagnerez en visibilite, en controle et en
IMPORTANTES économies.

Tout au long de cette strategie, vous trouverez une liste de veérification interactive.
Cochez les cases au fur et a mesure pour découvrir les lacunes de votre
programme actuel et les points sur lesquels vous pouvez commencer a voir

des changements!

Quelques questions pour commencer :

Puis-je accéder rapidement a mes dépenses annuelles en

Vot re st ra tég i e matiére de voyages daffaires?

Ai-je une longueur davance en ce qui concerne mon
programme de voyages daffaires ou suis-je souvent en train

CO m m e n Ce i C i de rattraper mon retard?

Mon programme de voyages daffaires etablit-il un equilibre
entre le contréle et la flexibilite de la meilleure facon
possible pour mon entreprise?

Eléments clés a considérer

QB} Service @ Devoir de diligence

QL} Technologie g@{f_"] Politique sur les voyages

@] Economies QJ;INI? Durabilite

@ Frais de deplacement \%I]{’] L'équipe derriere lequipe

Prét a commencer? Laissez-nous vous montrer le potentiel.




Service

Ce a quoi vous étes confronteé :

Vous avez perdu le controle de vos voyages daffaires. Le service offert n'est pas
homogene et il n'y a pas de méthode claire pour réserver un voyage. Certains
voyageurs réservent eux-mémes leurs voyages en ligne, ce qui peut leur faire
perdre temps et argent, ou font appel a une agence de voyages daffaires qui n'est
pas toujours a la hauteur. Peu importe, vous devez avoir la certitude que tout le
monde est pris en charge convenablement, afin quaucun stress ne repose sur les
employés de lentreprise.

La stratégie :

Trouvez un partenaire qui soit vraiment a vos cotés et qui se sente comme le
prolongement de votre equipe.. et mesurez ensuite son incidence sur votre
programme. Lorsque vous avez trouve le bon partenaire, vous pouvez exiger

que tout le monde fasse appel a ses services et vous assurer que les niveaux de
service sont cohérents grace a des vérifications et des mises a jour régulieres.

Ces vérifications doivent se faire a differents jalons du programme, soit aux 3, 6 et
12 mois. Sondez votre équipe pour vous assurer que tout le monde est entierement
satisfait du niveau dattention et de service quiil recoit. Déterminez si vous avez
trouvé une solution de voyages qui profite a tous les membres de votre équipe.

Vous étes gagnant lorsque...

.vos employeés sont satisfaits. Les voyages daffaires ne sont pas considéres comme
un fardeau, mais plutot comme une occasion de mieux reussir. Les préférences

de vos employés en matiére de voyages sont toujours satisfaites; ils sont a laise et
confiants lorsquiils prennent la route et font en sorte que chaque voyage compte.
Ils gagnent plus de clients, ils forgent des relations plus fortes et votre culture
dentreprise s'épanouit.

Ily a un million de raisons pour
lesquelles je recommanderais
Corporate Traveller pour élaborer votre
programme de voyages d'affaires, mais
aucune raison pour laquelle elle ne
devrait pas le faire.

Shane Moore, directeur de la securite et
du devoir de diligence chez IMC

LIRE LETUDE DE CAS

Plus de 10 000

appels durgence 24/7
de Corporate Traveller au Royaume-Uni
traites lannee derniere

Carte de pointage

Sondez vos employes qui voyagent pour
savoir ce quiils apprecient vraiment lors de
chaque voyage daffaires.

Déterminez le temps que les personnes
qui font elles-mémes leurs réservations
consacrent a la préparation de leurs
voyages, ainsi que les frustrations liees
au service, aux changements, a la
flexibilite, etc.

Déterminez le degrée de satisfaction de
votre équipe par rapport aux niveaux de
service actuels (le cas écheant) que vous
recevez des fournisseurs de voyages.
Demandez si vous beneficiez actuellement
dune assistance 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, dun service de clavardage, dexperts
en voyage, etc.



https://www.corptraveller.com/sites/default/files/2022-08/IMC%20Case%20Study%20-%20Corporate%20Traveller%20UK.pdf
https://www.corptraveller.com/sites/default/files/2022-08/IMC%20Case%20Study%20-%20Corporate%20Traveller%20UK.pdf

Technologie

Ce a quoi vous étes confronteé :

ILest de plus en plus difficile de trouver toutes les données et linformation relatives
aux voyages en un seul endroit. Lutilisation de plusieurs programmes n'est tout
simplement pas efficace - vous avez besoin dune meilleure visibilite sur lensemble
de votre programme de voyages daffaires et de vos voyageurs, avec une solution
qui fonctionne pour tout le monde. Vous voulez étre en mesure de voir si votre
equipe utilise cette solution et sily a des obstacles.

La stratégie:

Offrez-vous une plateforme facile a utiliser qui contient tout ce dont votre entreprise

a besoin. Une seule connexion pour obtenir tous les types de rapports dont vous

avez besoin, pour suivre vos voyageurs, pour reserver et gerer les voyages en toute
simplicite, pour charger les profils et les preférences des voyageurs, et bien dautres
choses encore. Une technologie de pointe permet aux membres de votre equipe de
reserver comme ils le souhaitent, tout en conservant la visibilite dont vous avez besoin.

Vous étes gagnant lorsque...

.vous avez tout ce dont vous avez besoin au méme endroit et vous savez comment
en tirer le meilleur parti. Chaque employé est egalement plus efficace dans son
emploi du temps - chacun peut se consacrer aux taches importantes et passer
moins de temps a rassembler des renseignements provenant de plusieurs
plateformes. Cela est facile, simple et bien gere.

Outils et plateformes actuellement utilisés

% de tous les répondants

Outil de réservation en ligne (ORL)
Tableau de bord des rapports
et des analyses

Application mobile dagence
de voyages daffaires

Outils de recherche et réservation
de meilleurs tarifs hoteliers

Outils de recherche et réservation
de meilleurs tarifs aériens

Paiement virtuel a usage unique
Outil de saisie des réservations hors canal

Autres

Bien qu'un outil de réservation en ligne (ORL) soit important,
la technologie liée aux voyages ne se resume pas a des solutions
de réservation. (Rapport GBTA)

Carte de pointage

Sondez votre équipe pour savoir “
quels sont les programmes

quelle utilise actuellement pour

les réservations, les rapports et la Sy MumeTy

gestion des profils des voyageurs. o
Try our Pinpoint Search for better results. Try terms like

“Eiffel Tower”, "LAX" or your exact meeting or home
address.

2= (JFK) John F Kennedy International Airport
Y. (LAX) Los Angeles International Airport
Oct7 - Oct14 Sam Kelly
Fri - Fri Business / First

Déeterminez si les solutions
technologiques actuelles sont en
mesure de suivre avec precision
vos donnees de voyage et de vous
fournir rapidement et facilement
les renseignements dont vous avez
besoin pour etablir des rapports, des
budgets et gerer votre programme de
voyages daffaires.

Evaluez si votre entreprise pourrait
bénéficier dun outil de réservation

en ligne tout-en-un, dune suite de
rapports, dun systeme de gestion des
données et des profils des voyageurs,
et dun systeme de suivi des voyageurs
qui sintegre facilement a de nombreux
programmes financiers d'envergure.

T

RESSOURCES :

Blogue : Cinq outils de voyage indispensables

|§ LIRE MAINTENANT

Blogue : Tech + Personnes = La combinaison parfaite

|§ LIRE MAINTENANT

Vous voulez voir une démonstration?

|§ PAR [CI



https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/five-must-have-travel-tech-tools-and-one-reigns-supreme
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/tech-people-perfect-combo
https://www.corptraveller.com/en-gb/book-demo

Ce a quoi vous étes confronteé:

Vous ne savez pas exactement combien votre entreprise depense en voyages. Sans
le controle de vos voyages, vous navez pas la visibilité ou la cohérence necessaires
pour savoir ou vous pouvez faire des économies. ILn'y a pas non plus de processus
dapprobation en place et vous aimeriez encourager de meilleurs comportements
en matiere de reservation.

Economies

La stratégie:

Commencez par trouver un moyen de suivre avec précision les frais de
déplacement. Lorsque vous avez un apercu de ce que vous dépensez et de la
maniere dont vous dépensez (grace a des rapports et des analyses de qualite),
vous pouvez mettre en place des mesures visant a encourager un meilleur
comportement en matiere d'achat. Les tarifs negocies, les tarifs nets et les achats
groupes sont tous des moyens d'eéconomiser de largent, et ils vous seront utiles
une fois que vous saurez ce que vous reéservez et comment vous pouvez effectuer
des changements.

Trouvez une solution de réservations qui convienne aux differents membres de
lequipe (en ligne, avec une personne ou au moyen dune application) et exigez
que tout le monde lutilise. Choisissez un partenaire qui offre une excellente valeur
ajoutee, comme le petit-dejeuner inclus, des laissez-passer aux salons d'aéroport,
des remises et des faveurs, puis faites une vérification apres 3 et 6 mois pour
analyser les economies realisees.

Vous étes gagnant lorsque...

..le rendement du capital investi est concret. Vous savez ce que vous depensez et
pouvez clairement identifier les économies et la valeur en chiffres reels et concrets
qui font la difference. Vous avez la possibilite de mettre en evidence toutes les fois
ou vous avez pu utiliser un credit, profiter dune remise ou d'une faveur, et savoir
exactement combien vous avez economise.

Carte de pointage

Effectuez une vérification interne de vos
voyages daffaires des 12 derniers mois

o pour voir ce que vous avez depense.
Déterminez les buts et les objectifs
o pour le prochain exercice (€conomiser

XX $, ajouter de la valeur, réduire les
crédits non utilisés, etc.).

COMBIEN LES = = i i .
VOYAGES DAFFAIRES i 5%0goZ;iséﬂzain&ergejjtgis Fixez un budget et tenez compte
COUTENT-ILS & = Envie d'en savoir plus? conZoﬁ doz volre oro ?amme de de laugmentation du prix des billets
REELLEMENT A VOTRE - =] voyages pgr a?/ion davion, des tarifs hoételiers, etc.
ENTREPRISE? £ S CINQ SOLUTIONS RAPIDES POUR ECONOMISER ' . : . .

= iﬁ DE LARGENT SUR LES VOYAGES DAFFAIRES Déterminez si votre entreprise peut

bénéficier de tarifs aériens de groupe
négocies, de tarifs hoteliers, de
conditions de réservation flexibles, etc.

ESSAYEZ NOTRE CALCULATEUR

DECONOMIES! GUIDE : NE REGARDEZ PAS A LA DEPENSE.
FAITES DES ECONOMIES AVISEES.



https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/5-quick-wins-save-money-travel-jackpot
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/whitepapers/guide-dont-pinch-pennies-make-smart-savings
https://www.corptraveller.com/en-gb/saving-calculator
https://www.corptraveller.com/en-gb/saving-calculator
https://www.corptraveller.com/en-gb/saving-calculator
https://www.corptraveller.com/en-gb/saving-calculator

Frais de deplacement

& N/

Environ 5 % du chiffre daffaires dune
entreprise est perdu a cause de la fraude".

“Selon des statistiques fournies par Ramp

Ce a quoi vous étes
confronteé :

Votre equipe comptabilise tout par
elle-méme et soumet assez bien les
recus, mais il arrive que des choses
soient oubliées ou que des recus
soient manquants. Vos voyageurs
utilisent des cartes dentreprise ou des
cartes personnelles; le rapprochement
des déepenses est donc compliqué

et chronophage. Vous ne disposez

pas dune méthode simplifiee pour
gérer vos credits de voyage et il est
difficile de suivre les autres dépenses
supplémentaires.

La stratégie:

Identifiez un partenaire de voyage
disposant d'un systeme de paiement
simplifié qui vous offre ce dont vous
avez besoin. Vous avez besoin d'une
solution qui élimine le probleme des
recus manquants, des hotels ou des
vols hors budget, etc. Vous obtenez
egalement une comprehension
automatique des couts réels, ce qui
vous permet de voir ou se trouvent
les occasions. Votre systeme
d'approbations vous permet de savoir
ce qui se prépare et de planifier les
mois a venir. Trouvez une solution

de paiement qui peut étre intégree,
ce qui simplifie encore davantage la
gestion des frais de déplacement de
votre entreprise.

20 %

des etats des frais de déplacement
comportent des frais frauduleux

Vous étes gagnant lorsque...

..tout le monde gagne du temps dans
sa journée. Vous navez pas besoin

de chercher des recus ou de perdre
du temps a reconcilier des depenses
compliquéees. Grace a une structure
de paiement simple, vous avez la
transparence financiere de vos frais de
deplacement ET de vos économies,

et vous pouvez gérer les approbations
rapidement et efficacement. Vos
employés savent ce que signifie

le « voyage responsable » et le
soutiennent, mais vous avez aussi le
contréle et la flexibilité pour répondre
a vos besoins particuliers.

Carte de pointage

Determinez comment votre
équipe paie ses voyages
(cartes de credit personnelles,
cartes dentreprise, etc) et

si vous pourriez benéficier
d'une meilleure solution de
paiement.

Decouvrez ce que les gens
pensent de votre solution
actuelle de gestion des
depenses - est-ce un
casse-téte ou une solution
relativement simple?

Discutez avec votre équipe
des finances pour savoir si
le rapprochement des frais
de déplacement est simple
et precis, ou sily a des
possibilites damélioration.




Devoir de diligence

Ce a quoi vous étes confronteé :

Vous ne disposez pas des capacités détablissement de rapports necessaires pour
savoir ou se trouvent vos employés a tout moment, en cas durgence. Vous devez
savoir qui voyage, ou et pourquoi, afin de veérifier si tout se déroule bien et de vous
assurer que tout le monde est en securite.

La stratégie :

Travaillez avec une agence de voyages daffaires qui vous donne acces a des
rapports instantanés sur la localisation de vos employés et qui envoie des alertes
pour ceux qui voyagent ou sont sur le point de le faire. Travaillez avec un membre
de léquipe du service a la clientele pour définir les risques et les solutions
proactives permettant de relever les défis auxquels sont confrontés les voyageurs.
Créez une culture de communication ouverte avec les membres de votre équipe
afin datténuer correctement les facteurs de risque propres a chacun.

Vous étes gagnant lorsque...

..vous avez les renseignements dont vous avez besoin a portée de main. Vous savez
ou se trouvent vos employés en moins de 5 minutes et vous pouvez étre str que
tout le monde est la. Votre conseiller en voyages attitré peut rapidement réserver
ou réorganiser tout voyage qui a éte affecté ou qui le sera. Vos dirigeants ont lesprit
tranquille, les organisateurs de voyages sont moins stresses et les voyageurs se
sentent plus en securité lorsquiils sont sur la route.

51 %

. s o o
Un sondage recgnt a reyele que 51 % Jeter un coup deeil ¢ la
des 120 entreprises qui ont répondu sécurité des voyageurs
au sondage ne fournissent pas de
ressources ou de conseils relatifs a la

PRINCIPES FONDAMENTAUX

securité des voyageurs’”. DU DEVOIR DE DILIGENCE POUR
LES VOYAGES DAFFAIRES

*Sondage réalisé dans le cadre de la Journée internationale des femmes 2022

Carte de pointage

Examinez vos politiques existantes en ce
qui concerne le devoir de diligence et
recherchez les lacunes notables.

Discutez avec votre service des ressources
humaines, les membres de votre équipe
et le personnel dassistance pour savoir

si votre programme de voyages daffaires
comporte des lacunes et si les politiques
en place doivent étre améliorées.

Revisez regulierement vos politiques

en matiere de devoir de diligence en
fonction des climats socioéconomiques,
des évenements mondiaux et des alertes
aux voyages.

Comment pouvons-nous
vous aider?
Découvrez comment
Corporate Traveller peut vous aider

a elaborer une strategie gagnante en
matiere de sécurité des voyageurs.

DECOUVRIR



https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/duty-of-care-essentials-for-business-travel
https://www.corptraveller.com/en-gb/services/traveller-safety

Politique sur les voyages

X DEPARTURES

Ce a quoi vous étes confronteé :

ERLIN
Vous vous efforcez délaborer une politique qui fonctionne pour tout le monde et vous LEV
ne pouvez pas savoir si les gens la respectent. Les voyages ont tellement évolué 12:05 HONG KONG
ces dernieres années quil est difficile de savoir par ou commencer. Vous vous sentez 13: DAKAR
nerveux a lidée dimposer quelque chose qui ne plairait pas a tout le monde. 13:30 NAIROBI

NEW YORK

La stratégie:

Faites appel a un « conseiller » qui vous expliquera comment une politique peut
avoir une incidence importante sur lensemble de lorganisation. Vous devez
comprendre que les politiques doivent étre fluides et adaptables. Définissez
des cibles réeguliéres pour effectuer des verifications et obtenir des rétroactions
de votre equipe au fur et a mesure que votre politique se developpe et evolue.
Commencez par determiner vos buts et objectifs et utilisez-les pour elaborer
une politique qui corresponde au mieux a votre entreprise, mais qui peut
s'adapter selon léevolution de léconomie et des événements mondiaux. Une
politique bien pensee encourage un meilleur comportement d'achat et assure

la securite et la mobilisation de tous. Lorsqu'une politique sur les voyages est
elaboree en tenant compte de linclusion et des personnes, il est facile pour les .
personnes de s'y conformer. Outils et ressources

Quelle est la situation de votre politique sur

Vous étes gagnant lorsque... les voyages?

.Vous savez que votre politique sur les voyages atténue les risques, crée de la Carte de pointage

valeur, est flexible et facile a comprendre. La politique reflete fidelement vos buts gl Byl:z\gEGRSﬂ/]EnﬁsON ) ) » -

et objectifs pour lensemble de lentreprise et votre equipe peut facilement la suivre. o VO e . DE VOYAGES Procedez a une vérification interne

de votre equipe et déterminez les
facteurs de risque individuels, les
besoins par rapport aux desirs, etc.

Vos voyageurs se sentent soutenus par une politique qui repond aux objectifs de e b Tl )-FARES CLIQUEZ
votre entreprise et qui a éte bien penseée. N

OUTIL DANALYSE COMPARATIVE DE Tz a\’hec legulpe el e
LA POLITIQUE SUR LES VOYAGES FEEEEUIRGES MUIMENTIES (e CETIT
les eléements indispensables dans la

N premiere version de votre politique
et passez-la en revue avec votre
équipe de voyageurs.
Prevoyez des revisions trimestrielles
ou semestrielles des politiques pour
GUIDE : ELABORER vous assurer quelles repondent
UNE POLITIQUE T toujours aux besoins de votre equipe
SUR LES VOYAGES e Sl (y compris les nouveaux employes

PARFAITE < ou levolution des besoins du
personnel en place).

Un sondage récent mené aupres de
120 voyageurs daffaires a révelé que
48 % ne savaient pas si leur entreprise
disposait de ressources pour des
profils de voyageurs particuliers,
tandis que 41 % ont déclaré que

leur entreprise ne fournissait pas

de ressources pour des profils de
voyageurs particuliers”.

*Sondage réalisé dans le cadre de la Journée internationale des femmes 2022



https://corporate.fctg.cloud/ct-uk-travel-policy-benchmarking-tool
https://corporate.fctg.cloud/ct-uk-travel-policy-benchmarking-tool
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/how-diversify-your-travel-programme
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/how-diversify-your-travel-programme
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/whitepapers/guide-how-nail-perfect-travel-policy
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/whitepapers/guide-how-nail-perfect-travel-policy
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/whitepapers/guide-how-nail-perfect-travel-policy

Durabilite

=

Pour mieux comprendre ce que le développement durable signifie pour
nos clients, nous avons mené une enquéte auprés de nos clients actuels
et potentiels en juin/juillet 2021 :

85 % estiment que le développement durable est important pour leur
organisation, mais seulement 21 % ont mis en place un programme
officiel de developpement durable pour les voyages daffaires

Ce a quoi vous étes confronté :

Votre entreprise a une idée de ce quelle aimerait réaliser en matiere de
développement durable, mais vous ne savez pas par ou commencer. Actuellement,
vous ne mesurez rien (ou tres peu). Comment commencer?

La stratégie:

Faites appel a un conseiller qui vous aidera a déterminer les domaines que vous
souhaitez améliorer et qui vous fournira les données dont vous avez besoin pour
prendre les bonnes décisions. Avec quelqu'un pour vous guider, vous serez en mesure
de décomposer vos objectifs de durabilité et délaborer un plan pour les atteindre. Quil
sagisse de suivre vos emissions de CO,, dopter pour des vols ou des voyages plus
durables, de choisir des hotels respectueux de lenvironnement ou dautres initiatives.
Vous pouvez également créer des défis conviviaux ou inciter vos voyageurs a faire des
choix durables afin dencourager les bons comportements.

Vous étes gagnant lorsque...

..vous avez une voie claire a suivre et vous savez ce que vous devez faire poury arriver,
que ce soit en réservant davantage de vols sans escale, en utilisant le train lorsque
Clest possible, ou en choisissant des options qui sont meilleures pour la planete ET
pour votre personnel. Le maintien en poste des employes augmente lorsque ceux-

ci sont mobilisés et que lentreprise dispose d'une stratégie claire en matiere de
deéveloppement durable.

Carte de pointage

Déterminez si les objectifs de
durabilite de votre entreprise
pour votre programme de
voyages daffaires sont des
objectifs SMART.

Vous cherchez d'autres
ressources sur le
développement durable? ; , ; ,
Découvrez si vos réservations

Cest par ici! de voyage actuelles repondent
a vos objectifs specifiques et

si des changements doivent
étre apportés (reservation

de vols sans escale, train si
possible, hotels respectueux de
lenvironnement, etc.).

_ STATISTIQUES SUR
LE DEVELOPPEMENT DURABLE
QUI' VOUS INTERESSENT

DONNEZ DE LIMPORTANCE
A VOS VOYAGES DAFFAIRES

Definissez une strategie de suivi
de vos progres et examinez

les données au bout de 3, 6 et
12 mois.


https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/sustainability-stats-matter-you 
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/sustainability-and-making-your-business-travel-count

Lequipe derriere lequipe

Tyrone Banks

Trip to Vancouver,

jesda ay
- Thursday, May 15

JFK to YVR

Flight 1:
New York to Vancouver (1 stop) |
C »n: QAQBPK

ng Confirmation: 566

5h 26m

26

A Delta Inc Airlines Flight 23
oy o setssF

JFK (New York)
Tuesday. May 13. 1555
Terminal7

h7 | Economy

YYC (Calgary)
|— Tuesday. May 13. 2054
Terminal 7

Ce a quoi vous étes
confronteé:

Vous ne savez pas qui fait quoi lorsquiil
sagit de votre programme de voyages
daffaires. Cela signifie généralement
que personne ne sapproprie le projet
et que vous passez a cété doccasions.
Vous voulez étre str de pouvoir
obtenir rapidement une réponse a vos
questions. Vous ne voulez pas perdre
de temps a attendre que quelqu'un
vous rappelle.

La stratégie:

Chacun a un réle a jouer, et savoir qui
est derriere chaque role est la cle dune
equipe solide. Si vous travaillez avec

une agence de voyages daffaires solide,

vous saurez exactement qui fait quoi.
Vous devriez avoir un responsable du
service a la clientéle qui sera charge
de la reussite de votre programme et
qui sera toujours la pour vous soutenir
et vous montrer ou se trouvent les
occasions de valeur. Votre conseiller en
voyages attitré vous soutient pour tout
ce qui concerne les voyages. Il veillera
a ce que votre programme de voyages
daffaires se deroule dans les meilleures
conditions possibles. Enfin, veillez a

ce que votre équipe en poste aprés

les heures normales de travail vous
soutienne lorsque les choses tournent
mal en dehors des heures de bureau.
Elle devra étre disponible 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7 afin que votre equipe
ait toujours quelqu'un a appeler.

Vous étes gagnant lorsque...

..fous connaissent le réle quiils jouent,
des deux cotés. Vous savez qui est
responsable de quoi et qui doit étre
contacté dans nimporte quelle situation.
Vous avez toujours limpression d'avoir
le soutien dont vous avez besoin quand
vous en avez besoin, et le programme
de voyages daffaires de votre entreprise
fonctionne comme une machine

bien huilée. Votre equipe interne sait
également ce que lon attend delle

et vos voyageurs font lexpérience

de voyages daffaires transparents a
plusieurs reprises. Votre entreprise a
ainsi toutes les chances de réussir!

Carte de pointage

Faites une verification de lequipe
que vous avez mise en place
pour vous aider a résoudre les
différents problemes de service.
Par exemple : Qui est disponible
pour offrir de lassistance en
dehors des heures de bureau?
Disposez-vous d'une personne a
contacter en cas durgence?

Déterminez les lacunes a
combler pour disposer d'un
programme de voyages
daffaires fluide et rationalise.
Par exemple : Un conseiller en
voyages attitré, une personne-
ressource en cas durgence,
un responsable du service

a la clientéle pour offrir un
soutien supplémentaire et des
suggestions proactives.

Jai travaillé avec quatre autres
agences de voyages d'affaires

et aucune n'a été en mesure de
tenir ses promesses comme le fait
Corporate Traveller.

EN SAVOIR PLUS SUR NOTRE
EXPERTISE EN MATIERE DE VOYAGES

Susan Miller, adjointe administrative,
Alpha Technologies



https://www.corptraveller.com/en-gb/services/dedicated-travel-expertise 
https://www.corptraveller.com/en-ca/services/dedicated-travel-expertise
https://www.corptraveller.com/en-ca/services/dedicated-travel-expertise
https://www.corptraveller.com/en-gb/resources/insights/2020-vision

Nous sommes vos

supporteurs numero un!

Quelle est la suite

des choses?

Un bon rendement commence par la préparation. Lorsque vous avez une stratégie
et que vous disposez de donnees et de renseignements a portée de main, vous
vous donnez les meilleures chances de réussite. La visibilité change tout et une
vision 20/20 de lensemble de votre programme de voyages daffaires signifie que
vous créez une utilisation plus efficace du temps, des processus plus surs et plus
simples pour vos voyageurs, et un resultat net beaucoup plus sain.

Commencez par trouver un expert en voyages ou une agence de voyages qui vous
servira de conseiller ou de guide. Aujourd’hui, cest votre jour de match et clest vous
qui étes dans larene. Les meilleurs athletes du monde ont un entraineur a leurs
cotes, alors trouvez quelqu'un qui saligne sur vos objectifs et qui vous encouragera
a réussir chaque jour.

Corporate Traveller a fait ses preuves en matiere daide aux PME. Vos voyages sont
importants et nous nous engageons a ce quils soient couronnes de succes. Nous
croyons fermement que cela commence par la centralisation de votre programme
afin que vous ayez tout en un seul endroit. Cela se traduit par une plus grande
visibilite, ce qui constitue la véritable valeur ajoutée. On ne peut pas mesurer ce
que lon ne voit pas.

Voici ce qu'il en est de travailler avec Corporate Traveller :

Notre consultant et notre gestionnaire
de compte forment une équipe
formidable, avec une approche
amicale et accommodante, qui
travaille toujours de maniére efficace
et opportune, sans qu'aucune

demande ne soit trop petite et avec
une assistance 24 heures sur 24 et

7 jours sur 7. Leur outil en ligne et leurs
applications mobiles sont conviviaux
avec des instructions claires pour la
facturation et le paiement.

Bernadette Reilly, Lutron EA LTD
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Prét a élaborer votre stratégie avec les experts du voyage?

CEST PARTI!


https://www.corptraveller.com/en-gb/consolidate-your-travel

